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Jelen  Altalanos  SzerzGdési  Feltételek  (tovébbiakban ~ ASZF)  tartalmazza a
https://www.polymetall.hu, https://www.polikarbonat.hu, https://www.aluzartszelveny.hu weboldalon
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak, a
weboldalon elérheté online aruhazon Keresztiil torténd vasarlas és szerzddéskotés, valamint a
szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
érvényesiilését.

I. Altalanos rendelkezések

A jelen szerz6dés targya a  https://www.polymetall.hu, https://www.polikarbonat.hu,
https://www.aluzartszelveny.hu weboldalon talalhaté webaruhaz (a tovabbiakban egyiitt: Webaruhaz)
étékesitési feluletén keresztiil termék értékesitése, online adas-vétele.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXIL. térvény (Info. tv.),
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Ekrtv.) vonatkozo
rendelkezései.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételre, melyet a Fogyasztdé a Webaruhdz iizemeltetéje a Schnaider Polymetall Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal mikodtetett Webaruhazban torténé megrendeléssel kezdeményez.

A Webaruhaz-on keresztiil a Szolgaltato tiregkamras és tomor polikarbonat lemezek és kiegészitdik,
polikarbonat panelek, polikarbonat és akril (plexi) kupolak és savfeliilvilagitok, kiiltéri miilanyag parkany /
univerzalis parkany és beltéri folids miianyag parkany, valamint a kiiltéri extrudalt aluminium parkany
forgalmazasat, valamint nyilaszaro-kiegészitok, illetve aluminium profilok, valamint aluminium lemezek
értékesitését végzi.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett Webaruhaz feliiletére, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a Webaruhaznak, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve feltétel nélkiil kdtelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltaté fenntart minden a weboldal barmely részének, barmilyen moddszerrel, technikaval torténd
masoléasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A Szolgaltatd eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil TILOS
az oldal egészének vagy részeinek feldolgozasa, értékesitése, kereskedelmi célbdl adatbazisban torténd
tarolasa, illetve forgalomba hozatala. A Szolgaltatd jogosult a weboldal barmely részének jogosulatlan
felhasznalasabol szarmazo karanak a megtéritésére.

A webaruhazbdl torténé rendelés menetérdl és egyéb felmeriilé kérdésekr6l a Szolgaltaté a kovetkezo
elérhet6ségek barmelyikén all rendelkezésére:

Telefonszam: +36-27/540-190
Telefonszam: +36-20/488-6124
E-mail cim: webshop@polymetall.hu

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Webaruhaz feliiletén, illetve letdltheté az aldbbi linkrdl:
https://www.polikarbonat.hu/aszf

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet és az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIIL. torvény rendelkezései alapjan a Szolgaltat6 adatai:


mailto:webshop@polymetall.hu
http://www.viviterend.hu/

Neve: Schnaider Polymetall Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhelyének postai cime: 2081 Piliscsaba, F6 ut 104.
Fioktelepének cime: HU-2120 Dunakeszi, Pallag u. 70.
Uzleti tevékenységének postai cime: 2081 Piliscsaba, F6 ut 104.
Telefonszama: +36-20/488-6124, +36-27/540-190
Elektronikus levelezési cime: webshop@polymetall.hu

Nyilvantartasba bejegyzo birosdg Budapest Kornyéki Torvényszek Cégbirosaga, 13-09-089247
megnevezése és nyilvantartasi szama:

Adoszama: 12726907-2-13
Szolgaltatd hivatalos elektronikus 12726907#cegkapu
elérhet6sége:

Felhasznalo altal biztositott informaciot HUNET Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,

tarold szolgaltatok (tarhelyszolgaltatd) székhelye: 1145 Budapest, Varso u. 31., telefonszama: 06-1-

megnevezése, székhelye, elérhetdsége: 222-0500, email cime: info@hunetkft.hu, online
elérhetdsége: https://hunetkft.hu/

A Szolgaltatd a tdvollévok kozotti szerz6dés megkdtése soran a sajat nevében jar el.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az elektronikus ton megk6tott szerzodések iktatasra
keriilnek, azok irasbeli szerzddésnek mindsiilnek. és azokat a Szolgéltatd 6t évig megdrzi. Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalot arrol, hogy a szerz6déskotés nyelve a magyar.

1. Termék rendelés feltétele, menete, ajanlati kotottség
11.1. Regisztracio

Szolgaltaté az Ekrtv. vonatkozd rendelkezései alapjan a Felhasznaldt, mint igénybevevot a szerzodés
elektronikus titon valé megkotésérodl az alabbiak szerint tajékoztatja.

A vasarlas regisztracidval, illetve azon termékek esetében, amelyek ellenértékét és/vagy a szallitasi
koltség osszegét nem lehet elore ésszerien kiszamitani a 11.3. pontban foglaltak szerinti ajanlatkérés
alapjan lehetséges.

A regisztracio soran regisztracios adatlapot kell kitdlteni egy 1étezé e-mail cim, jelszd, a vezetéknév és
keresztnév, szamlazasi és szallitdsi adatok megadasaval. Szallitasra vonatkozdan az alabbi adatok
megaddsa sziikséges: vezetéknév és keresztnév, e-mail cim, szallitasi cim (orszag, telepiilés, irdnyitdszam,
kozteriilet megnevezése, telefonszam). Szamlazasi cimet a Felhasznalonak csak akkor sziikséges kit6ltenie,
amennyiben az a szallitasi cimtdl eltér. Amennyiben a szallitasi cim a szamlazasi cimtdl eltér ugy az alabbi
adatok megadasara kell, hogy sor keriiljon: szamlazasi név, addszam, orszag, telepiilés, irdnyitészam,
kozteriilet megnevezése.

Szolgaltaté a Felhasznalot e-mailben értesiti a regisztracio véglegesitésének folyamatarol.

A regisztracio elkiildése eldtt el kell fogadni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint az
Adatvédelmi T4jékoztatot a megfeleld jelolonégyzet kipipalasaval.
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iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérdl. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kovet6en azonnal eltidvolitasra keriilnek a rendszerbdl,
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitisara tobbé nincs mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartdsaért kizardlag a Felhasznalo a
felel6s. Amennyiben a Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracioé soran megadott jelszavahoz



jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt. A Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbol adédé karokért, ha a
Felhasznalo elfelejti a jelszavat, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a Szolgaltatonak felrohato —
okbol hozzaférhetové valik.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek. Az adatok hibas
megadasa esetén a rendelés teljesitéséért, valamint a szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, figyelmeztetés nélkiil az esetlegesen jogszertitlen
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11.2. A rendelés menete

A webaruhazban torténd vasarlas kizarélag elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon, az alabbiak szerint.

A megrendelés leaddsa egy ajanlattétel a Felhaszndld részérél az adott termék megvasarldsara. A
megrendelés regisztraciéval lehetséges.

Felhasznalo a termékeket a weboldal fejlécén talalhaté meniisorban talalhato ,,polikarbondt”, ,,aluminium”,
Syilaszaro-kiegészitok” elnevezési almeniipontokban tudja kivalasztani, majd a megvasarlashoz a
»Kosarba rakom” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni. A kivalasztott termék paraméterei (szine,
mérete, egyéb fizikai jellemzdi) és a termékek darabszdma (az alapértelmezett darabszam 1 db), a
kivalasztott almeniipontban adhaté meg.

A kivélasztott termék addval megnovelt teljes vételara és szallitasi koltsége amennyiben az lehetséges a
kivalasztott termék mellett minden esetben feltiintetésre keriil. Amennyiben azonban, a termék jellegébdl
adodoan az ellenértéket és/vagy a szallitasi koltség 0sszegét nem lehet eldre ésszerlien kiszamitani, Gigy a
termék addval megnovelt teljes vételarardl és a szallitdsi koltség Osszegér6l email Utjan értesiti a
Szolgaltaté a Felhasznalot.

A Fiok” meniisorban a ,,Kosdr” gombra Kattintva barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, azaz a
megrendelt termék megnevezeését, a termék darabszamat (az alapértelmezett darabszam 1 db), cikkszamat,
termék jellemzdit (szin, méret), amennyiben a termék jellegébdl adéddan az ellenérték, illetve a szallitasi
koltség megallapithato ugy a termék vételarat és a szallitasi koltséget.

Amennyiben a kosarba helyezett termékeket nem kivanja megvenni, ugy hasznalja a ,,7orlom” elnevezési
gombot.

A Kosar meniipontban a kosar tartalmanak az attekintése utan a szallitasi adatok és a szamlazasi adatok
megadasa, majd az aruatvétel és az ellenérték megfizetés modjanak a kivalasztasa kovetkezik.

Szallitasi és szamlazasi adatok vonatkozasaban a Felhaszndlo az alabbi adatokat adja meg: szallitasi cim
(orszag, telepiilés, iranyitdszam, kozteriilet megnevezése), telefonszam, szamldzasi név, szdmlazési cim
(orszag, telepiilés, iranyitdszam, kozteriilet megnevezése), adoszam.

Az aruatvétele modja személyes atvétellel vagy hazhozszallitassal torténhet.
A megrendelésének véglegesitése érdekében hasznalja a ,,Megrendel” gombot.
A megrendelt Termékek vételara elére utalassal, vagy személyes atvétel esetében készpénzben fizethet6 ki.

Hazhozszallitassal tortént megrendelés esetén az ellenérték megfizetésének modja kizardlag eldre utalassal
torténik.



Elore utalas esetén a Szolgaltatd a hazhozszallitast akkor kezdi meg, ha a rendelés teljes vételara a
Szolgaltaté bankszamldjan maradéktalanul jovairasra keriilt. Amennyiben a megrendelés ellenértéke 5
munkanapon beliil nem keriil jovairasra a Szolgaltatd bankszamlajan, ugy Szolgaltatd a megrendelést a
rendszerébdl toroli, amely tényr6l a Felhasznalot e-mailben értesiti.

Banki eldre atutalas soran a kdvetkez6 adatokat kérjilk megadni:

Kedvezményezett neve Schnaider Polymetall Korlitolt Felelosségii Tarsasag
Kedvezményezett szamlaszama: 10700024-46329608-51100005

Banki eldre atutalasnal kdzlemény rovatban sziikséges rendelésszam feltiintetése.
A megrendelésének véglegesitése érdekében hasznalja a ,,Megrendel” gombot.

A rendeléseit minden nap 0-24 6raig adhatja le, azok feldolgozasa munkanapokon 8:00-16:00 éra kozott
torténik.

Banki eldre utalds esetében a megrendelés teljesitésének feltétele a termék vételdranak a Szolgaltato
bankszamljan torténd jovairasa.

I1.3. Ajanlati kotottség

Szolgaltatod tajékoztatja a Felhasznalot, hogy azon termékek esetében amelyeknél a termék vételara és a
szallitas koltsége kétséget kizardan, egyértelmilen megallapithatd a kivalasztott termék mellett a vételar és
a szallitasi koltség minden esetben feltiintetésre keriil, igy ezen termékek megrendelését Szolgaltatd a
megrendelést elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliill visszaigazolja és a
visszaigazolas megérkezéstol szamitva - a raktarkészlet fiiggvényében — 10 munkanapon beliil teljesiti.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy azon termékek kivalasztasa esetében, amelyeknél a termék
és/vagy a szallitasi koltség Osszegét nem lehet elére ésszerlien kiszdmitani, megrendelés a Szolgiltato
altal — a Ptk. 6:64. § (1) és (2) bekezdései alapjin - emailben kiildott Ajanlati Felhivasinak az
elfogadasa alapjan lehetséges. Az Ajanlati Felhivas tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas soran
megadott szamlazasi és szallitasi adatokat, a megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget €és a fizetendd végosszeget. Az Ajanlati Felhivas alapjan fennallo ajanlati kotottség
ideje az Ajanlati Felhivas elkiildését koveto 3 munkanap, igy amennyiben Felhasznalo az Ajanlati
Felhivas elfogadasara nyitva all6 hatarid6 alatt nem fogadja el az Ajanlati Felhivast, ugy Szolgaltatd
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. Ajanlati Felhivas elfogadasa esetén
Szolgaltatd az Ajanlati Felhivas elfogadasat elektronikus Gton haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil
visszaigazolja és a visszaigazolas megérkezéstdl szamitva - a raktarkészlet fliggvényében — 10
munkanapon beliil teljesiti.

A megrendelésrol szolo visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt
termék megnevezését, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végdsszeget.

A Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 o6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a jogosult szamara hozzaférhetévé valik.

Ha a Felhasznalé a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére €s hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 24 oran beliil jeleznie koteles a Szolgaltatd felé, a nem kivant

rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

11.4. Egyedi jellegii termékek rendelése



Jelen pontban egyedi jellegli termék alatt értjiik azon termékeket, amelyeket a szokasos kereskedelmi
forgalomban ritkdn rendelnek és jellemzden a gyartonak adott egyedi instrukciok (specidlis vastagsag,
falvastagsag, méret, szin, anyagmindség) alapjan keriil beszerzésre. Ezek a termékek nincsenek a szokasos
kereskedelmi forgalomban, raktarkészleten nem lelhet6ek fel.

Szolgéaltatd fogyasztonak mindsiilé megrendeldket nem szolgal ki a jelen pontban irt termékkorrel.

Ezen termékek esetén a megrendeléskor a szolgaltatdo a visszaigazolasban kiilon felhivja megrendeld
figyelmét arra, hogy a termék egyedi jellegli és rendeléssel megrendeld elfogadja a jelen pontban foglalt
specialis szerzddési feltételeket.

Amennyiben megrendelést kovetéen megrendelé a Szerz6déstél elall, abban az esetben szolgaltatdo a
megrendelés értékének 20%-aval egyezd mértékii banatpénzre jogosult, amelyet szolgaltatd jogosult
megrendeldvel szemben beszamitassal érvényesiteni a megrendeld részére torténd barmely visszafizetésbe.
Szolgaltatd a banatpénzen feliili vételarrészt csak akkor koteles visszafizetni megrendelének, ha a termék
mas személy részére legalabb a megrendelésben szerepld aron értékesitésre kertilt.

Amennyiben az aru szolgaltatd telephelyére torténd beérkezését kovetd egy éven belill nem értékesithetd,
abban az esetben szolgaltatd jogosult a terméket, mint hulladékot értékesiteni (pl. fém termék esetén) és az
igy befolyt ellenérték figyelembevétele mellett elszamolni a vételarat megrendeld felé. Amennyiben az igy
befolyt 6sszeg (a megrendel6 elélegével egyiitt) sem éri el a termék vételarat, abban az esetben szolgaltato
nem koteles a vételar eldleget visszafizetni megrendeld részére, hanem azt, mint kardsszeget jogosult
megtartani. Amennyiben a termék hulladékként sem értékesithetd és a megrendeld altal fizetett 6sszeg nem
fedezi szolgaltatdo karat (ideértve az elszallitas, valamint a tarolas koltségeit is) abban az esetben
megrendeld koteles szolgaltatd karat megtériteni.

I11. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznal6o a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Toérdlni tudja a kosarbol a teljes mennyiséget, illetve meg tudja valtoztatni a
darabszamot.

IV. Vételar, szallitasi informaciok

A termékek mellett feltiintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara, amely forintban értendd. Az ajanlati ar
az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a Felhasznald a rendelési folyamat
1épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelését jovahagyja.

A végleges ar a termék szallitasi szolgaltatassal — az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo - novelt ara, amely a rendelésrol kiildott visszajelz6 e-mailben is szerepel.
A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

Azon termékek esetében, amelyek vonatkozasaban az ellenértéket és/vagy a szallitasi koltség Osszegét nem
lehet elére ésszerlien kiszamitani Ggy Szolgaltatdé a 45/2014. (1l. 26.) Korm.rend 9. § (1) bek. c) pontja
alapjan tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a termék vételaranak és a szallitasi koltség Osszegének
meghatarozasa aluminium termék esetében az aluminium mindenkori vilagpiaci aratol, aluminium
termékek és egyéb termékek esetében a megrendelt termék fizikai paramétereitdl, hazhozszallitas esetén a
szallitas tavolsagtol fiigg.

Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredden, barki
szdmara felismerhetd modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert
nagysagrendi aratdl jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatdé nem koteles a
terméket hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetoségét,
mely informacio birtokaban a Felhasznal6 eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

A Felhasznal¢ altal kezdeményezett megrendelések alapjan, a Szolgaltaté a megrendelt termékek atvételét
hazhozszallitassal vagy személyes atvétel utjan biztositja.

A termék szallitasi koltség felszamitasa nélkiili, személyes atvételére a Szolgaltatd Fidktelepén (2120
Dunakeszi, Pallag utca hrsz. 7990) hétf6t6] péntekig, 8:00 és16:00 ora kozotti idészakban van lehet6ség.



Hazhozszallitas esetén a Felhasznalé a megrendelt terméket a Szolgaltatoval szerz6dott futarszolgalatoktol
veheti at.
A futarszolgalatok adatai:

Cégneve: 24H Parcel Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-049225

Adobszam: 25885062-2-42

Telefonszam: +36-20-444-1414*

E-mail cim: 24hfutar@?24hfutar.hu

Tarsasag  online

elérhet6sége: https://24hfutar.hu/

Cégneve: N+S OTTO TEHER Fuvarszervezé és Szallitmanyozo Korlatolt Felelsségii
Tarsasag

Székhelye: 1201 Budapest, Torok Floris u. 2/A

Cégjegyzékszam:  Cg. 01-09-671658

Adoészam: 12374799-2-43

E-mail cim: notto@t-email.hu

A megrendelt termék, illetve termékek Osszegyiijtését, szamlazasat és csomagolasat kovetéen azokat
atadjuk a futarszolgalatnak.

Kérjiik, hogy a szallitasnal olyan cimet adjon meg, ahol a szallitas varhatd idopontjaban tartozkodik, vagy a
csomagot esetleg valaki mas at tudja 6n helyett venni.

Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és a termékeken észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el!

A csomagok kézbesitése a Felhasznaloval elére egyeztetett idépontban torténik. A vasarlast igazold szamlat
postan kiildjiik a Felhasznalohoz.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndlot, hogy a megrendelt termék, illetve termékek kiszallitasat
gépjarmiivezetd kollégaink vagy megbizott szallito partnereink a rendeltetési helyéig teljesitik. A
rendeltetési hely minden esetben a Felhasznal6 altal megadott szallitasi cim elétti jardaszakasz.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy abban az esetben amennyiben olyan
termék/termékek megrendelésére keriilne sor, amelyet/amelyeket egy ember nem tud biztonsagosan
mozgatni ugy a Felhasznalénak kell a termék/termékek kézbesitésekor, a kézi mozgatasihoz
sziikséges eszkozoket és munkaerd6t biztositani.

V. Jogfenntartas
A teljes vételar kifizetéséig a Termék a Szolgaltaté tulajdonadban marad. Ha a Termék a vételar teljes
kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbol — a Felhasznald birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik a
Szolgéaltatd iranyaba minden a Termékben okozott kar, értékcsokkenés megtéritése tekintetében.

V1. Elallas és felmondas

A jelen pontban foglaltak kizarolag, olyan Felhasznaléra vonatkoznak, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy lUzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,



igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

A Szolgaltato. a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1. szami mellékletében foglaltak alapjan az
Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja:

Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridd,
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszt6 vagy a Fogyasztd altal megjelolt, a fuvaroz6tol eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tobb
tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor: amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszto altal megjelolt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni - postan vagy elektronikus uton kiildott levél atjan - az alabbi cimre: postai
cim: 2081 Piliscsaba, F6 ut 104., elektronikus levelezési cim: webshop@polymetall.hu.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabb mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

., Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

CImzett: ...cc.cooievvee e aee e iee

Alulirott/ak ...................... kijelentem/kijelentjiik, ................ccc..ce.oe... hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termek/ek adasvetelére vagy az alabbi szolgaltatds
nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontia /atvetel idOPOntia: ... ... ....cccovveveeveeevee et eeee e
A FOGYASZIO(K) MOVE.: ... v eee et it e e et it e et e e et e e et e e e

A fOGYasztO(k) CIME. ... ... ..o iei it et et e e et e e et e e e e e

A fogyaszto(k) aldirdsa:

Keltoooovooiiiiiiiis, v o’

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogét, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt (14.
nap) elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Szolgaltatd minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
22. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolta.

Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy amennyiben a szerzodés megkdtésére a Fogyaszto tett ajanlatot,
a Fogyasztot a szerzodés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Szolgaltatoé tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasra nyitva all6 hataridé (14. nap) alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel,

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Az elallasi nyilatkozat postai uton torténd eljuttatisa esetén a postara adds datumat, e-mailen keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd, az elallasra nyitva allo
hataridé szamitasanak szempontjabol.



Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod székhelyének cimére (2081 Piliscsaba,
F6 ut 104.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgéaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban kifejezetten tajékoztatja a Fogyasztot, hogy
nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését sem annak lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a
Fogyasztotol a termék visszajuttatasanak koltségeit sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas tovabbi koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerzodéstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyaszto nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyasztdo a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6d hasznalatbol eredd
értékcsokkenés megtéritését.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

VII. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Szolgaltatd ajotallasra a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletben foglalt tajékoztatd
felhasznalasaval az alabbiak szerint tesz eleget.

VII1.1. Jotallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya alé tartozna.

V11.2. Kellékszavatossag

On a Schnaider Polymetall Korlatolt Feleldsségii Tarsasag hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabdalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve maéssal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerzédéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belill k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket a Schnaider Polymetall Korlatolt Felelosségii
Tarsasag vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

V11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Termék hibdja esetén On - valasztisa szerint - az VIL1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termékgyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ing6d dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

V1Il. Szavatossagi igények bejelentése
A Fogyaszt6 a szavatossagi igényét a kovetkez6 elérhetéségeken jelentheti be:
Schnaider Polymetall Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cime: 2081 Piliscsaba, F6 ut 104.

telefonszama: +36-20/488-6124, +36-27/540-190
e-mail cime: webshop@polymetall.hu
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Szolgaltatd a nala bejelentett szavatossagi igényr6l jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhato modon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltato a Fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot.

A Szolgaltat6 a jegyzokdnyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig megorzi, és azt az ellendrzd hatdsag
kérésére bemutatja.

IX. Jogérvényesitési lehetoségek.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a Fogyaszto teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az VIII. pontban feltiintetett e-mail
cimen, levél utjan, telefonon vagy a Szolgaltato fioktelepén személyesen is kdzolheti.

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, vagy ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig - a panaszra tett érdemi valasszal egyiitt —
megoriz.

Szolgaltatd koteles atadni a jegyzokonyv egy példanyat, a személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben, ha ez nem lehetséges ugy a jegyzOkonyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi
valasszal egyidejlileg e-mailen, vagy postai uton juttatja el a Fogyaszto részére.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fogyaszto neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- a panasz egyedi azonositészama.

Fogyasztd a panaszat, a Szolgaltatd — a panasz beérkezését kdvetd - harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kdteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben Szolgaltato és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyasztd

szamara:

Amennyiben Fogyasztd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz. ElérhetOségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
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céljabol a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miik6do békélteto testiiletnél.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békélteto Testiilet elérhetdsége:
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 11. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kkis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

Békélteto testiiletek elérhetdségét itt talalja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét a kovetkez6 linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztoként regisztral,
kitolt egy kerelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békeltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére, a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

X. Adatvédelmi tajékoztatas

A Szolgaltaté adatkezelési tevékenységére vonatkozd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének megfelelé adatkezelési tajékoztatdjat kiilon dokumentum tartalmazza, amely az alabbi linken
elérhetd: https://www.polikarbonat.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

XI. Szerzéi jogok

A webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak.

Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a webshopon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a webshop feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy madas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracié, a Webshop hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a vasarlénak a webshop feliiletén szerepld

barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

XIl. Egyéb rendelkezések
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Felhasznalo a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara

A jelen ASZF 2019.08. 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat - nem
visszamenodleges hatéllyal - barmikor modosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetden
1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetden érvényes.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa
nem tekinthetd az adott jogrol valdo lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely l1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

A Szolgaltatd piaci Onszabalyozas keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi
agazata vonatkozasaban magatartasi kodexnek nincsen alavetve.

A Webaruhazban tortént rendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy elfogadja a jelen {izletszabalyzatot és
maradéktalanul tisztaban van a rendelés menetével.
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